
【安全安心まちづくり通信】

山 形 県

警察官や銀行職員等を装って被害者
の口座が不正に利用されているなどと
言ってキャッシュカードや通帳をだまし
取ったり、すり替えて盗む手口です。

未払いの料金があるなど架空の事実を
口実として、金銭等をだまし取る（脅し
取る）手口です。

騙されないために、詐欺の手口を知ろう！
詐欺の

一例
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架空料金請求詐欺 預貯金詐欺・キャッシュカード詐欺盗

山形県 特殊詐欺被害状況

被害状況 R3 R4（暫定値）

被害額 7,189万円 1億1,504万円

認知件数 21件 47件

(万円) (件)

・口座が悪用されている
・キャッシュカードを確認しに行く
・口座番号と暗証番号を教えて
・キャッシュカードの交換が必要

・電子マネーカードを買って、
カードの番号を教えて
・○億円当選、受取手数料が必要
・未納料金のお知らせ



架空料金請求詐欺の事例①

何か未払いがあったのかな・・・
電話をかけて確認してみよう

ニセ業者（実在する会社名を騙る場合
も）です
１年前に××というサイトに登録され
ていますが、利用料金が支払われて
いません
料金は○○万円になります
手続きすると、手数料を差し引いた金
額が戻ります

犯人

被害者

○ 少しでも「変だな」と感じたらまず相談しましょう！
最寄りの消費生活センターや警察署などにまず相談！

消費者ホットライン「１８８（いやや！）」

警察相談専用電話「♯９１１０」

まずは、相談してケロ！！

ｼｬｰﾌﾟ

ニセ業者（実在会社名を騙る）です
あなたのパソコンはウイルスに感染しています
セキュリティ費用として６万円必要です

コンビニで売っている電子マネーカードを購入し、カード番号を教え
てください犯人

架空料金請求詐欺の事例②

被害者

うわ！なんか変な画面が出た！
音も鳴ってる・・・

画面に出ているサポートセンターに電
話しないと・・・


