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～ 狙われるのは高齢者です ～

１ はじめに

突然、家にリフォーム業者等が訪問して来たことはあ

りませんか？

『匿名・流動型犯罪グループ（トクリュウ）』が絡む悪

質リフォーム事件も確認されているので要注意！！

２ 『点検商法』の事例紹介

(1) 「近所のお宅の屋根を修繕していたところ、お宅の

屋根が壊れているのが見えた。』と、突然業者が訪問し

てきた。せっかくだからと修理を依頼すると、契約書

も無く高額な料金を請求された。

(2) 「外壁にひびが入っている。」と突然業者が訪問して

きた。修理を頼んだがずさんな工事をされた上に、高

額な料金を請求された。

３ 悪質業者を見分けるポイント

(1) 「無料で点検するので点検だけでも。」

などと言って、突然訪問してくる業者は危

険です。

(2) 「早く手を打たないと家がダメになる。」などと不安

をあおるようなトークが出れば要注意。

(3) 「火災保険を使えば無料で修理できる。」などという

セールストークが出たら要注意。

４ 対応要領

(1) 契約してしまった場合でも、クーリングオフの対象

になる場合があるので、警察等へまず相談。

(2) せかされてもその場で契約はしない。

(3) 契約する際は、複数業者から見積もりを取る。
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