
 

令和７年度山形県広報活動支援業務に係る 

企画提案募集への質問に対する回答 

 

質問事項１ 本業務の実施にあたり想定している課題への対応体制や、県で利用中の広報

関連ツールの概要・アカウント情報を教えてほしい。 

回答１ 本業務は、県職員が有する広報活動に係る多様な悩みや課題に対して、対面

により専門的な知識やノウハウを活かした助言や提案を得ることを目的とし

ております。 

また、本業務においては広報担当課が所管する県公式アカウントだけではな

く、各所属において活用している様々な広報ツールを対象にしており、個々

の概要及びアカウント情報を記載することは困難です。 

 

質問事項２ 現在、県において使用中のデザインツールや編集ソフト（例：

Illustrator、Canva など）はあるか。 

回答２ 現在、全庁的には PowerPoint で対応していますが、年度内に Adobe 

express の導入を予定しています。 

 

質問事項３ 広報活動に係る職員向けアンケートの実施にあたって、フォーム作成ツール

として県で想定しているサービス（例：Google フォーム、ロゴフォーム

等）はあるか。 

回答３ やまがた e申請、イントラのアンケート機能等を予定しています。 

設問設計、分析の部分が委託範囲に含まれ、アンケートの実施は県で行いま

す。 

 

質問事項４ 本業務を通じて、県として中長期的にどのような広報体制・成果を目指して

いるのか。 

回答４ 広報活動に係る悩みや課題の解決を通じて、職員一人ひとりの広報スキルの

向上につなげるともに、実際の相談を踏まえた対応事例や実践事例をセミナ

ー形式で共有することにより、職員全体の広報活動に係る意識及び実践力の

底上げを図り、本県が有する魅力や伝えたい情報を効率的かつ効果的に発信

していきたいと考えています。 

 


