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3章  申請・届出の検索・確認をする 

3.1. 申請・届出の検索をする  

(1) 申請・届出情報の検索と表示について  

『申請届出状況確認』画面に遷移すると、「検索する」ボタンの直下に申請・届出情報が表示

されます。検索条件を入力・選択して「検索する」ボタンをクリックすると該当する申請・届

出情報が「検索する」ボタンの直下に表示されます。申請・届出情報を再編集する場合、「一

時保存」からの再開や「差戻し」からの再申請を行うことができます。「申請届出ステータ

ス」により申請届出一覧に表示されるボタンの形式が異なります。 

 

! 本システムにログインする際に使用した G ビズ ID アカウントの種類によって、申請届出

データの編集・参照範囲が異なります。詳細は「電子申請届出システムの利用にあたって

の G ビズ ID の運用について」に記載しておりますので、本システムの『ヘルプ』画面よ

りご確認ください。 

 

 

  

「検索する」ボタンをクリッ

クすることで申請・届出が表

示されます。 
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(2) 申請届出ステータスについて  

各申請・届出情報の状況を表す申請届出ステータスがあります。この申請届出ステータスによ

り介護事業所で行える作業が異なります。申請届出ステータスの一覧は以下の通りです。 

No. 申請届出ステータス 申請届出ステータスの説明 

1 一時保存 介護事業所が申請・届出情報の提出前で「一時保存」をした

状態 

「再開」ボタンより申請・届出情報の再入力が可能 

2 申請(届出)済、未受付 介護事業所が申請・届出情報を提出した状態 

介護事業所側で提出の「取下げ」をすることが可能 

3 取下げ済 介護事業所が「取下げ」した状態 

「再開」ボタンより申請・届出情報の再入力が可能 

※「取下げ」を行った場合、その旨をお知らせするメールが

事業所及び届出先の指定権者に届く（次ページ参照） 

※取下げを行った場合、履歴が表示される 

4 受付中 指定権者が申請・届出情報を受付開始した状態 

申請・届出情報の所有権が指定権者になり、介護事業所は申

請・届出情報の「取下げ」が不可能となる 

5 受付済 指定権者が申請・届出情報を「受付済」にした状態 

提出された申請・届出情報について問題がないと判断され、

一連の処理が終えた状態である 

6 差戻し 指定権者が申請・届出情報を「差戻し」にした状態 

提出された申請・届出情報の内容に不備等があり、介護事業

所へ再提出を促した状態で、介護事業所が「再申請」を行う

ことが可能 

※再申請を行った場合、履歴が表示される 

7 却下 指定権者が申請・届出情報を「却下」した状態 

提出された申請・届出情報について提出を受け付けなかった

状態で、介護事業所は「再申請」が不可能である 
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! 「取下げ」を行った場合、その旨をお知らせするメールがユーザ情報に登録しているメー

ルアドレスに届きます。また、届出先の指定権者にも「取下げ」を通知するメールが送信

されます。お知らせメールの内容は以下の通りです。お使いのメールソフトによって表示

は異なります。 
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(3) ステータスとボタンの活性・非活性について  

①  「一時保存」ステータス 

申請・届出情報の提出前で「一時保存」の状態となります。「一時保存」ステータスの場合

は、「再開」ボタンが活性で表示され、「取下げ」ボタンは非活性で表示されます。「再開」

ボタンをクリックすることで申請・届出入力の再開が行えます。 

 

②  「申請(届出)済、未受付」ステータス 

介護事業所の申請(届出)済で指定権者の受付待ちの状態となります。「申請(届出)済、未受

付」ステータスの場合は「再開」ボタンが非活性で表示され、「取下げ」ボタンが活性で表示

されます。「取下げ」ボタンをクリックすることで、申請・届出が取下げられ、申請・届出情

報の内容を修正することができます。 

 

③  「取下げ済」ステータス 

介護事業所で「取下げ」ボタンをクリックした「取下げ済」の状態となります。「取下げ済」

ステータスの場合は「再開」ボタンが活性で表示され、「取下げ」ボタンが非活性で表示され

ます。「再開」ボタンをクリックすることで、『申請・届出先の選択』画面に遷移し、申請・

届出情報の内容を修正することができます。「取下げ済」の再開を行った申請届出には「履

歴」ボタンが表示されます。「履歴」ボタンをクリックすると同じ申請届出番号の過去の申

請・届出が表示されます。 
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④  「受付中」ステータス 

指定権者が受付をした状態で、受付結果の入力待ちの状態となります。「受付中」ステータス

の場合は「再開」ボタン及び「取下げ」ボタンが非活性で表示されます。「受付中」の間に介

護事業所で行えるのは、「申請届出詳細」ボタンでの内容確認のみとなります。 

 

⑤  「差戻し」ステータス 

申請・届出情報を指定権者が確認した結果、内容に不備やファイル添付漏れなどがあり、再申

請が必要と判断された状態となります。「差戻し」ステータスの場合は「再申請」ボタンが活

性で表示され、「取下げ」ボタンが非活性で表示されます。再申請を行う場合は、「再申請」

ボタンをクリックして、『申請・届出先の選択』画面に遷移し作業を行います。再申請を行っ

た申請届出には「履歴」ボタンが表示されます。「履歴」ボタンをクリックすると同じ申請届

出番号の過去の申請・届出が表示されます。 

 

⑥  「履歴」がある場合 

介護事業所が「差戻し」または「取下げ」された申請・届出情報の再申請、再開を行った場

合、「履歴」ボタンが表示されます。 

 

「履歴」ボタンをクリックすると過去の申請・届出が表示されます。 

 

  

過去の申請・届出が表示され

ます 
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⑦  「受付済」ステータス 

申請・届出を行った申請・届出情報を指定権者が確認した結果、申請届出内容が問題ないと判

断された状態となります。「再開」ボタン及び「取下げ」ボタンが非活性で表示されます。 

 

⑧  「却下」ステータス 

申請・届出を指定権者が確認した結果、却下と判断された状態となります。「再開」ボタン及

び「取下げ」ボタンが非活性で表示されます。「却下」となった申請・届出情報は再申請する

ことはできません。 

 

 

(4) 一括変更届出情報の表示について  

一括変更届出情報は、「申請届出ステータス」が「一時保存」の場合のみ表示できます。ま

た、一括変更届出情報は複数の事業所を選択するため、「申請届出先」、「事業所名」、「申

請届出サービス」、「申請届出完了日」が「-」と表示されます。 

! 一括変更届出情報は「申請届出先」、「事業所名」、「申請届出サービス」、「申請届出

完了日」で検索を行うことができません。 

 

一括変更届出情報は届出を行った場合に「変更届出」として扱われるため、「届出先情報」に

該当する事業所分（最大 300 件）の変更届出情報として表示されます。 

  



操作マニュアル：介護事業所向け 

操作マニュアル 

- 85 - 

3.2. 申請・届出内容を確認する  

『申請届出状況確認』画面の申請届出一覧の「申請届出詳細」ボタンをクリックすると『申請

(届出)詳細』画面が別ウィンドウで表示され、申請・届出内容の確認ができます。 

「履歴」がある申請・届出については、それぞれの申請・届出時の内容が表示されます。 

 

  



操作マニュアル：介護事業所向け 

操作マニュアル 

- 86 - 

3.3. 『申請(届出)詳細』画面を確認する  

『申請(届出)詳細』画面では申請・届出済み、または一時保存中の申請・届出内容を確認する

ことができます。画面上部にある「受付結果(全体)」に指定権者の受付結果を表示します。指

定権者から介護事業所へ連絡事項がある場合、「事業者に通知するコメント」欄に、指定権者

からのコメントが表示されます。また、画面下部に「添削ファイル」があり、指定権者が添削

したファイルをダウンロードすることもできます。「印刷」ボタンをクリックすると「申請・

届出内容」、「添付書類」がダウンロードできます。「申請・届出内容」は「介護予防支援委

託の届出」、「加算に関する届出」、「他法制度に基づく申請届出」の場合は「印刷」ボタン

でダウンロードできるファイルに含まれません。ダウンロードできるファイルがない場合、

「印刷」ボタンは非活性で表示されます。 
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! 「申請届出種別」が「一括変更届出」の場合は、『申請(届出)詳細』画面では「受付結果

(全体)」と「印刷」ボタンを非表示とします。 

  

「受付結果(全体)」を非表示

とします。 

「印刷」ボタンを非表示と

し、「閉じる」ボタンのみ表

示します。 


