
増加している詐欺の手口を知っておこう！

サポート詐欺の手口

サ
イ
ト
見
て
い
た
ら

ウ
イ
ル
ス
感
染
？

動
か
な
く
な
っ
ち
ゃ
っ
た
！

左の４コマ漫画で紹介
しているような詐欺の手口
をサポート詐欺と言います。
騙されないよう、下の
流れを知っておきましょう。

ア
ー
・・・

ア
ナ
タ
ノ
パ
ソ
コ
ン
は

ハ
ッ
キ
ン
グ
さ
れ
て
マ
ス

ワ
タ
シ
の
シ
ジ
を

キ
イ
テ
ネ
！

近
く
の

コ
ン
ビ
ニ
に

急
ぐ
ぞ
！

電
子
マ
ネ
ー

カ
ー
ド
を

買
わ
な
い
と
！

っ
て
こ
れ
は

最
近
は
や
り
の

詐
欺
の
手
口

じ
ゃ
ん
！

身
を
も
っ
て

紹
介
し
て
く
れ
た
ん

で
す
ね
・・・

外
国
の
方
？

ハ
ッ
キ
ン
グ
？

近
く
の
コ
ン
ビ
ニ
で

デ
ン
シ
マ
ネ
ー

カ
ー
ド
買
っ
て

ネ
！

① パソコンにウイルスや
ハッキングの通知

パソコンに突然

「ウイルスに感染した」
「ハッキングされた」

などの通知が来て、パソコンが
動かなくなることも…
しかし多くの場合これは

偽の表示です

② 電話を掛けると片言の日本語？

パソコンに表示された解決の
連絡先に電話すると･･･

多くの場合、片言の日本語を
話す外国人のような相手に
繋がるようです。

③ 電子マネーカードを買うよう誘導される

最寄りの

コンビニやドラッグストア
に行くよう指示され、

電子マネーカード
を買うよう指示されます。
過去に警察で相談を受けた事例では

グーグルプレイカード
アップルギフトカード
アマゾンギフトカード

など、大手の電子マネー購入を指示
されることが多いようです。

購入したカードは返品できない場合が多く
カードの後ろのコード（暗証番号のようなもの）

を相手に教えたら、カード代金分のお金を
騙し取られることとなります！

回覧

平
田
駐
在
所

だ
よ
り

Ｈ
Ｐ
第
一
号


